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	居宅部門：
	２０２１年度の居宅部門は、事業総計では、４,４４４回、１９,５４４時間のサービスの提供を行いました。２０２０年度からは派遣回数、時間は増加傾向にありますが、コロナ以前のサービスの提供数とは大きな隔たりがあります。
	居宅部門では定期的に法人のフェイスブックの順番が回ってきますが、２０２１年度は、アグレッシブな活動ができず、楽しい報告ができませんでした。コロナ禍での生活は知らず知らずに、利用者や支援者に消極的な姿勢が浸透していったように感じます。
	次年度の活動では当事者が充実した生活を送れるよう、まず、支援者がコロナを正しく理解し、付き合って行けるよう考え、学んでいけるよう、わくわくから情報提供を行っていきます。
	年度末に開催された虐待研修は、これまでより、多くのヘルパーが参加し、学ぼうとする姿勢が感じられました。ただし、数人のヘルパーは講師に答えを求めるだけで、自分では考えない姿勢がみられました。今後は、ヘルパー会議や情報の発信等でヘルパーへ、法人の理念を発信していき、質の高い当事者の立場に立ったサービスを提供できるように努めます。
	相談部門：
	委託相談支援として、２０２１年度は１０３名/年の新規相談、延べ３，２１１件/年の相談対応を行いました。障害種別は多い順に知的、精神、発達、身体となるが重複する方も多くみられます。相談内容は福祉サービスの利用に関することが全体の４割を占めていますが、今年度の特徴として権利擁護に関する支援が１割程度あり、複数の相談者の触法行為に関して警察、弁護士、裁判所等司法関係への対応をしました。また、８０５０問題は増加傾向にあり、昨今メディアで取り上げられるヤングケアラー問題も地域包括などからの依頼で顕在化してき...
	各種相談を受ける中で常々頭を抱えるのはショートステイや重度訪問等が不足しており、事業所一覧を総当たりするが確保に至らないことが頻繁にあります。社会資源として以前は不足していたグループホームは相当数増えてきましたが、支援スキル等質の面で未熟なところが多く、重度障害とりわけ行動障害者の受け入れ可能な事業者が見当たらない現状があります。委託相談は地域の総合窓口的な立場であることから本人や親族、行政、医療機関等から寄せられる相談件数が年々増加しています。少数の相談員では抱えきれない状況ですが、相談現場では...
	２０２１年度はわくわくが委託相談支援連絡会会長職を担い、自立支援協議会事務局にも参画して形骸化している自立支援協議会の活性化に積極的な提言をすることで寄与しました。


